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Herzlich Willkommen bei der nfon AG
Wirfreueruns lhnerunsemPhon@ndunserelCTIClienvorstellenudirfen

Bei der Entwicklundes nPhonesind des CTI Clientshabenwir uns von einermdglichst
einfacheBedienunigiterlassenphneaufumfangreiclfanktionalitativerzichten

Wirwinschethnenviel Freudebeider NutzunghresnPhonessowiebeider Nutzundhres
CTIClients SolltenSie Fragenoder Anregungehaben kénnenSie unsereMitarbeiteim
Suppornantesupport@nfometerreichen

lhr Team der nfon AG

Stand: 30.08.2011
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Einleitung

nfon

ndless communication

Wir freuen uns, lhnen in diesem Handbuch das nPhone und den CTI Client vorstellen zu dirfen.

nPhone CTI
Endgerat PC (d.h. Software) Tischtelefon (snom, AASTRA)
ausgehend:
* Klick to Dial

aus Applikationen

* Direkt aus Outlook
telefonieren

eingehend:

* Ubergabe zu
CRM-Systemen

V
V

Vv

Vv
Vv

Vv

DieBesonderhedt,dassdiesebeiderProgrammia einerSoftwar&ombiniewurdenDasheil3twennSie
imBirosind stellerSiedenModusA C Tein,damiSSielhrTischtelefasteuerkdnnenWenrSieunterwegs
sind,stellenSie denModusA F O &in,um mitlhremnPhonevon unterweggelefonieremu kbnnerund
erreichbazusein ImServiceportatehersowohtlasnPhonealsauchderCTIClienzumDownloabereit
BeiddProgrammsindidentisclSieentscheidemitwelchenProgramn®iedielnstallatiostarterwollen

So einfach kann telefonieren sein!
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Kompatibilitat

Der Client fur CTI (Compiiglfonintegration) und das nPhone ist ausschlief3lich fir folgende Betriebssyst
geeignet (sowohl 32, als auch 64bit):

V  Windows XP
V Windows Vista
V Windows 7

Es kommt beim Client zu folgenden Einschrénkungen:
Aoutlook Plugin funktioniert erst ab Office 2003 bis Office 2010 (nur 32bit Office 2010 kompatibel)

Hinweis:

Fur die Nutzung des Softphones/CTIl muss die lokale Firewall (Port TCP 8000) freigeschaltet sein!
Sollten Sie den Einsatz des-Cli¢nts planen, ist es sinnvoll, den Myg=ssen der Endgeréate feste IP
Adressen zuzuweisen, da sich der@i€ht Uber diese #dresse mit dem Endgerét verbindet und das
Endgerat nach Ablauf der Leasetime evtl. eine ndaked§se von DHCP zugewiesen bekommt. Diese IP
MAC Bindung kénnen wir im NWAddus des Routers nicht zur Verfigung stellen. Hierflr bendtigen Sie
entweder einen eigenen DHCP Server in Ingatd®der auf lnrem eigenen Router.

Version

Sie findendie aktuelleversionsinformatimnden EinstellungelinresClients KlickenSie dazuim FONMode
(Softphona)esClientsitte ©* AnschlieBensidhlerSieaufderlinkerSeiteausderMeniiauswafilrA G1 o b a |
EinstellungemenPunkt Version  aus

EswirdlhnemundieVersionsinformation
furlhreraktuellelienngezeigt

IndiesenBeispighandelessichumdieVersion
Yersionsinformationen - 2,9,99 [16266]

Aktuell&/ersion3.9.91
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Installation

Um auf Ihrem Rechner das nPhone betreiben zu kénnen, sind folgende Voraussetzungen notwendig:
9 Ein Rechner mit dem Betriebssystem Windows XP, Windows Vista oder Windows 7.

9 Eine Verbindung zum Internet.

9 Die Zugangsdaten zum Serviceportal (Kundennummer und Passwort), die Sie von nfon via Email
zugeschickt bekommen haben.

Empfehlung

Des Weiteren empfehlen wir fir die Nutzung des nPhones:

I Ein USB Headset mit integrierter Soundkarte, da einfache Headsets oder eingebaute Lautsprecher oft
gute Gesprachsqualitat bieten.

1 Mdoglichst eine kabelgebundene, keine drahtlose (WLAN) Internetverbindung, da es bei Funkibertragut
Beeintrachtigungen der Gesprachsqualitédt kommen kann.
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Bitte laden Sie die entsprechende
InstallationsdatérdasnPhone oder flr
den CTI Client von der Startseitedes
Serviceportalsttps//portalinfonnet)
unterSoftward nPhoneoder / Computer
Telefonintegratio(CTI) runterundstarten
SiedasSetup

Es handeltsich bei beidenVersionerum
exakt die gleiche Software Der einzige
Unterschieldestehtarin,dassje nachdem,
welches Programm Sie zum Download
wahlenauchdiesesals erstesstartet D.h.,
sie installiererdas nPhoneund kdnnen
ebenfallauf den CTI ClientzugreifenOder
SieinstallieredenCTIClienundkoénnerauf
WunsclawuchaufdasnPhoneugreifen

Als Erstes wahlen Sie dann bitte dieSSetupa c he au s
Assistenten begrift.
# setup on EE]

Willkommen zum nfon
Setup-Assistenten bevar Sie fortfabeen.

Dieser Assistent wird jetat nfonV2.2 auf Ivem Computer

instalberen. Bidlauflesste oder dilicken Sie die "Bid Ab"-Tasle.

o Lizenzvereinbarung
| 1 n Lesen Sie bite folgende, wichtige Informationen

Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Berutzen Sie bei Bedarl die

‘Wllkommen im Servicepartall

Loggen Sie sich bitte en

Kundenrummer
Passwort

Haben Sie I Passwort ver,

Sie solten alle anderen Anwendungen beenden, bevar Sie mit ENDBENUTZER LIZENZVEREINBARUNG

dem Setup fortfahren,

“Weiter" zum Fortfahien, "Abbrechen” 2um Verlassen. AGREEMENT)

Die nfon AG (im Weiteren ,nfon"), mit Sz in Munchen, erbringt

v Telekommunikationsdienstieistungen. Diese Software dient bei der
nvoice der ittlur

LICENSE

nnnnnnnnnnn

on

g und
Telefongesprachen und zukinflig potentiell auch Videogesprachen.
dic i

@ Ich akzeptiere dhe Verenbarung
) Ich lehne die Yerenbanung ab

nfon _

e

&' Setup - nfon

nfon

ndless communication

Logn)
gessen? CTEingeogg! blaiben

Srkate Imareamin Nandbicharané Sathese

u n.d\nsbhée8anad vieiden Sie vom Sdtup A

EoR

pon Ziol-Ordner wahlen
11 n ‘Woin soll nfon installert werden?

J Das Setup wird nfon in den folgenden Ordner installieren

Klicken Sie auf “Weiter". um fortzufabven. Klicken Sie auf ‘Durchsuchen”, falls Sie
ten

einen anderen Ordner auswahlen mocht

Mindestens 33,4 MB frewer Spescherplatz ist erforderich.

Bitte klicken Sie:

Bestétigen oder korrigieren Sie
bitte den Installationspfad.
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& Zusitzliche Aufgaben auswahien
| ﬂ n Welche zuséizichen Auigaben sollen ausgefiiht
trameve commorar werden?

Wahien Sie de . de das
nfon ausfuihven sol, und klicken Sie danach auf "Weiter'"

Zusakziche Symbole:

Desktop Symbol erstellen

Symbolin der Schnelstatleiste erstellen
CTlUnterstitzung

Instaliere Tapi Treiber

[] Starte standardmitig Hasrdohone CTI Client (Snom, Asstia)

Outlook CTI

1! Setup - nfon

. Installation durchfiihren
jﬁ n Das Setup it jtzt berei, fon aul Ihvem Computer

2uinstalieren,

Kiicken Sie auf “Instaliereri”, um mit det Installstion 2u beginnen, oder auf "Zuiick”, um

Ihe Einstellungen zu uberprifen oder 2u andem.

Ziel-Ordner.
C\Progiamme\rion

Zusitziche Aufgaben:

Zusatziche Symbole:

Desktop-Symbol erstellen

Symbol in der Schnelistartieiste erstellen
CTi-Unterstitzung

Instaliere Tapi Treiber
Outlook CTI

£
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X & Setup - nfon (&)

Beenden des nfon
Setup-Assistenten

Das Setup hat de Installation von nfon auf Ihrem Computer
abgeschlossen. Die Arwendung kann iiber die installierten
Programm-Verkniipfungen gestaitet werden

Kiicken Sie auf “Fertigstelen'’, um das Setup zu beenden

S
nfon _

- Bitte klicken Sie:

Waéhlen Sie bitte die gewtlinschten
Installationsoptionen.

Sollten Sie Outlook auf Threm
Rechner einsetzen, empfehlen wir,
das Outlook Plugin* zu nutzen.
Fur die weitere Installation ist
Outlook zu schliefRen.

Installieren

| Fertigstellen

*) Mit demOutlookPluginkdnnersSie direktaus Outlookeine Rufnummerder
einerKontaktiber lhrnPhonedernhrTischtelefaamwahlen

Somit konnen Sie direkt aus Outlook telefonierenDas heif3t,

Anrufe

entgegennehmeAnrufeeinleitensogar Telefonkonferenzéihrenund viele

weiterd-unktionenutzen

Weiter®etailzumOutloolRlugirfinderSieabSeite36


























































































