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Herzlich Willkommen bei der nfon AG

Ihr neues IP Telefon stellt den direkten Zugang zu Ihrer nvoice Telefonanlage dar. Dieses Handbuch soll 

Ihnen helfen, Ihr Neues von der nfon AG zugesandtes snom IP-Telefon in Verbindung mit der nvoice 

Telefonanlage optimal zu nutzen. 

Wir wünschen Ihnen viel Freude bei der Nutzung von nvoice. Sollten Sie Fragen oder Anregungen haben, 

können Sie unsere Mitarbeiter im Support unter support@nfon.neterreichen.

Ihr Team der nfon AG

Stand: 14.09.2011
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Dieses Handbuch behandelt die snom Modelle 300, 320, 360 und 370. 
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1.Voraussetzungen

Um dieses snom IP-Telefon in Verbindung mit Ihrer nfon Telefonanlage zu nutzen benötigen Sie lediglich eine stabile 

Breitbandverbindung (z.B. nconnect; Informationen hierzu finden Sie unter http://www.nfon.net/). 

2. Anlegen einer Nebenstelle

Sämtliche Telefone, die Ihnen von der nfon AG zugesandt werden sind bereits konfiguriert und an die Telefonanlage angeschlossen.

Für Informationen zum Anlegen einer Nebenstelle siehe Handbuch Serviceportal. 

Sollte Ihnen nur ein einzelner Netzwerkstecker zur 

Verfügung stehen (z. B. im Home Office), Sie aber 

gleichzeitig mit dem Laptop im Internet surfen und 

mit dem snomtelefonieren wollen, so können Sie 

Ihr Laptops auch gerne an den Netzwerkstecker 

des snomanschließen.
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1. Verschlüsselung 

Sie haben die Möglichkeit der Sprachverschlüsselung  (SRTP) für Ihre Telefonate. Diese Funktion können Sie jederzeit für 

Ihren Kunden-Accountim Serviceportal aktivieren . Für die Aktivierung entstehen Ihnen Kosten! 

Nachdem Sie diese Funktion aktiviert haben, müssen alle Telefone neugestartet werden.  Dieser Neustart kann bis zu 

einigen Minuten dauern. 

Eine aktive Verschlüsselung erkennen Sie an dem Schlosssymbol auf dem Display Ihres snom-Telefones. Das aktive 

Gespräch ist nun verschlüsselt. 
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Hinweis: 

Sie können im Serviceportal unter 

ADMINISTRATION / Profil die Funktion

Voice Traffic Verschlüsselung (SRTP)

aktivieren. 
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2. Rufumleitung 

Diese Funktion ermöglicht es, eine Rufumleitung für  Ihre Nebenstelle einzurichten. 

Die folgenden Rufumleitungen können konfiguriert werden: 

1) feste Rufumleitung

2) Umleitung bei nicht erreichbar  

3) Umleitung bei Besetzt

Um eine Rufumleitung zu aktivieren haben Sie zwei Möglichkeiten: 

1) Aktivierung über das Telefon :

nfon Taste         Anrufeinstellungen        Umleitungen          Umleitung immer / ..bei besetzté / bei keiner Antwort 

Zur Deaktivierung einer aktiven Rufumleitung führen Sie die oben genannten Schritte analog aus. 

2) Aktivierung über *-Codes: 

*11 + Ziel     Feste Rufumleitung auf Rufnummer

**11 Feste Rufumleitung aufheben

*12 + Ziel Umleitung bei nicht erreichbar auf Rufnummer

**12 Umleitung bei nicht erreichbar aufheben

*13 + Ziel Umleitung bei besetzt auf Rufnummer

**13      Umleitung bei besetzt aufheben

Bsp.:  F¿r eine feste Rufumleitung auf die Nebenstelle 555 w¿rden Sie Ă*11555ñ und zum aufheben Ă**11ñ eingeben. Sie 

werden per Computerstimme über die Aktivierung / Deaktivierung der Nebenstelle informiert. 

Eine aktive Rufumleitung wird Ihnen auf dem Display ihres snom-Telefons angezeigt. 
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3.  ĂHot Deskingñ

Die Basisfunktionalitªt des ĂHot Deskingñ ermºglicht das Abmelden existierender und das Anmelden neuer Nutzer auf Ihrem 

snomEndgerät. Die ist hilfreich, wenn Mitarbeiter oft Ihren Arbeitsplatz wechseln ohne ihre Endgeräte mitzunehmen. Ihre 

Konfiguration wird automatisch nach dem erfolgreichen Anmelden auf dem neuen Telefon übertragen. 

1. Schritt: Abmeldung der momentanen Nebenstelle 

nfon Taste          Telefoneinstellungen           Nebenstelle abmelden         Bestätigung 

Die Nebenstelle wird nun abgemeldet und das Telefon wird neugestartet. Dies kann ggf. einige Zeit in Anspruch nehmen. 

2. Schritt: Anmeldung der neuen Nebenstelle 

nfon Taste           Eingabe der Nebenstellen-Nummer          Bestätigung           Eingabe des VoiceMailPIN          Bestätigung 

Die neue Nebenstelle wird nun angemeldet. Dies kann ggf. einige Zeit in Anspruch nehmen. 
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Softkeys*
Mikrofon aus Freisprechmodus

Headsetmodus*

Wahlwiederholung

Voicemail*

WeiterverbindenDreierkonferenz* Telefonbuch

frei belegbare 

Funktionstasten 

(mit LED)*

Bestªtigungstaste Ăãñ

Abbruchtaste Ăxñ

Richtungswippe ĂŹŷñ

Gespräch halten* Warteschlangen ein-/ausbuchen*

Voicemail Benach-

richtigungs LED*

nfon Taste*

*) beim snom300 nicht vorhanden, extra Grafik  auf der 

nächsten Seite

Lautstärkeregelung




































